
Сервісу Yuan247

від _______________________________
(прізвище, ім'я, по батькові платника)

РНОКПП ____________________
Телефон / Telegram ________________

ЗАЯВА
про повернення помилково сплачених коштів

Прошу повернути кошти, помилково сплачені мною за реквізитами Сервісу, за такими 
даними:

Номер заявки

Дата і час платежу

Сума платежу, грн

З якого рахунку / картки сплачено (банк, 
останні 4 цифри картки або IBAN)

Призначення платежу або коментар, 
вказані при оплаті

Причина повернення

  оплата надійшла після закінчення часу заявки або після її скасування☐

  сума оплати не збігається із сумою заявки☐

  оплата без заявки, з іншим призначенням платежу або коментарем☐

  зарахування неможливе: акаунт отримувача не верифікований, має обмеження на прийом ☐
коштів або заблокований

  оплата з рахунку третьої особи без погодження☐

  інше: ______________________________________________________☐

Реквізити для повернення

Рахунок має бути відкритий на ім'я платника — того, хто здійснив оплату.

Отримувач (ПІБ)

IBAN UA

Банк

РНОКПП отримувача

Підтверджую, що:



1. З Правилами сервісу ознайомлений(-а), зокрема з розділом 5 «Помилкові платежі та 
повернення».

2. Погоджуюся з утриманням витрат на повернення відповідно до п. 5.5 Правил (3% від суми 
повернення, але не менше 100 грн), якщо повернення відбувається з причин, що залежать від 
мене.

3. Рахунок для повернення відкритий на моє ім'я. Інших вимог щодо цього платежу не маю.

4. Даю згоду на обробку моїх персональних даних з метою розгляду цієї заяви та повернення 
коштів.

Додаток: квитанція про оплату (скриншот або PDF).

Дата «____» ______________ 20___ р.

Підпис ________________     ______________________________
                                                            (прізвище та ініціали)

Заповнює Сервіс

Дата отримання заяви Сума до повернення, грн

Утримано (п. 5.5), грн Дата повернення


